Przetwarzanie danych osobowych w procesie reklamacyjnym.
LOKAL MIESZKALNY/UZYTKOWY

Niniejsze zasady sg zgodne z przepisami wynikajgcymi z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzqdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej ,RODO").

Administrator — kim jest?
Administratorem danych osobowych Dekpol Budownictwo. z siedzibg w Pinczynie (83-251) przy ul.
Gajowej 31, NIP 5922137980 (dalej: Administrator lub My).

Po co zbieramy Panstwa dane? Cele i podstawy prawne.

Poniewaz odpowiadalismy za wybudowanie lokalu mieszkalnego / lokalu uzytkowego (dalej: ,,Lokalu”),
ktory nabyt/a Pan/i od Dewelopera, odpowiadamy za obstuge procesu reklamacyjnego i usuniecie
zgtoszonych usterek. Pana/i Dane osobowe otrzymalismy od Dewelopera. Udostepnienie danych lezy
w jego prawnie uzasadnionym interesie (Art. 6 ust. 1 lit. f RODO) i nastgpito w celu sprawnego
obstuzenia zgtoszenia, w zwigzku z wykonaniem Umowy (deweloperskiej), w ktérej jest Pan/Pani
Strona.

Dane osobowe przetwarzamy przez czas rozpatrywania zgtoszenia a po usunieciu usterki do uptyniecia
terminu rekojmi na Lokal lub gwarancji (jezeli zostata udzielona).

Komu przekazujemy Panstwa dane osobowe.
Pana/Pani dane osobowe mogg zosta¢ one przekazane:

1. Podmiotom dziatajgcych w ramach Grupy Kapitatowej DEKPOL w ramach $wiadczenia Nam
ustug informatycznych, finansowych oraz obstugi ksiegowej.

2. Podwykonawcom, ktérzy zostang wyznaczeni przez nas do usuniecia zgtoszonej usterki.

3. Dekpol Deweloper Sp. z 0.0., ktéry odpowiada za przyjmowanie i przekazywanie nam zgtoszen
reklamacyjnych.

Nie przekazujemy danych do Panstw Trzecich ani organizacji miedzynarodowych.

Jakie prawa przystuguja Panstwu z zwigzku z przekazaniem swoich danych osobowych.
Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami posiadajg Panstwo prawo do:

1. Dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO) — mogg Panstwo wystgpi¢ do
Administratora danych osobowych z pytaniem czy Parstwa dane sg przez niego przetwarzane.

2. Otrzymania kopii swoich danych osobowych (art. 15, ust. 3 RODO) — mogg Panstwo wystgpic¢
do Administratora danych osobowych z wnioskiem o wydanie kopii przetwarzanych przez
niego Panstwa danych osobowych;

3. Sprostowania swoich danych (art. 16 RODO) - majg Panstwo prawo wystgpienia do
Administratora danych osobowych z zgdaniem skorygowania nieprawidtowosci w zakresie
przetwarzanych przez niego Panstwa danych osobowych;

4. Usuniecia danych osobowych (art. 17 RODO) — mogg Paristwo wystgpi¢ do Administratora z
zadaniem usuniecia Panstwa danych osobowych, o ile Administrator nie ma juz podstawy
prawnej do ich przetwarzania, bgdz dane juz nie sg niezbedne do celéw przetwarzania;
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5.

6.

Ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO) — mogg Panstwo zazgda¢ ograniczenia
przetwarzania Panstwa danych osobowych w przypadku gdy:

a. osoba, ktérej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — na okres
pozwalajgcy administratorowi sprawdzié¢ prawidtowosé tych danych;

b. przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktdorej dane dotyczg, sprzeciwia sie
usunieciu danych osobowych, zgdajagc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

c. administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg
one potrzebne osobie, ktérej dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen;

d. osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 wobec
przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotycza.

Przeniesienia danych (art. 20 RODO) — majg Panistwo prawo wystgpienia do Administratora
danych osobowych z zgdaniem udostepnienia Panstwa kopii danych osobowych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do maszynowego
odczytu oraz zadania przestania innemu Administratorowi tychze danych, o ile dane te
przetwarzane sg na podstawie zgody osoby |, ktdrej dane dotyczg lub na podstawie umowy
oraz jesli dane przetwarzane sg w sposdb zautomatyzowany;

Zgtoszenia sprzeciwu (art. 21 RODO) — majg Panstwo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Panstwa danych osobowych w prawnie uzasadnionych celach administratora, z
przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlna sytuacjg, w tym profilowania. Na tej podstawie
Administrator dokonuje analizy istnienia waznych, prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania. Nastepnie dokonuje poréwnania z argumentacjg wnioskodawcy i formutuje
odpowiedz. Jesli z analizy wyniknie, iz interesy osoby, ktdrej dane dotyczg bedg wazniejsze od
interesdw administratora, ten bedzie zobowigzany do zaprzestania przetwarzania danych
osobowych w tych celach.

Whiesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych — skarge moze
Pani/Pan wnies¢, jezeli uzna ze jej/jego dane osobowe byty lub sg przetwarzane z naruszeniem
prawa.

Aby skorzystac z powyzszych praw nalezy skontaktowadé sie z Administratorem, wykorzystujgc ponizsze
dane oraz poinformowa¢ go o rodzaju i zakresie zagdania. Zgdanie zostanie obstuzone po prawidtowym

zweryfikowaniu tozsamosci Zadajgcego.

Jak moga sie Panstwo skontaktowac¢ z Administratorem danych osobowych?
W celu skontaktowania sie z Administratorem zachecamy do skorzystania z:

poczty elektronicznej: e-mail: rodo@dekpol.pl
poczty tradycyjnej:

Dekpol S.A.
ul. Gajowa 31

83-251 Pinczyn

Jezeli chcg Panstwo uzyskaé bardziej szczegétowe informacje o przetwarzaniu swoich danych
osobowych przez Administratora — zapraszamy do kontaktu.

Automatyzacja przetwarzania danych osobowych
Panstwa dane osobowe nie sg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany.
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Charakter przetwarzania danych osobowych.
Dane osobowe podajg nam Panistwo dobrowolnie, ale brak danych osobowych uniemozliwi
rozpatrzenie reklamacji.

Pinczyn 24.10.2022 ver. 03
Starsze wersje informacji mozna uzyskaé zamawiajac je pod adresem: rodo@dekpol.pl
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