)
dekpol.

Klauzula informacyjna w zakresie ochrony danych osobowych
przetwarzanych do celéw marketingowych.

Szanujgc prawa i wolnos¢ osdb, ktérych dane przetwarzamy oraz spetniajgc obowigzek wynikajgcy z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), informujemy:

Kto jest administratorem Panstwa danych osobowych.

Administratorami danych osobowych sq podmioty z Grupy Kapitatowej Dekpol: Dekpol S.A. (NIP 5922137980) oraz Dekpol Deweloper Sp. z o.0.
(NIP 5922275251) , obie spdftki z siedzibg w Pinczynie przy ul. Gajowej 31, zwane w dalszej czesci tgcznie: ,,Administratorami” lub ,,My".
Administratorzy ustalili wspdlne cele i zasady przetwarzania danych osobowych, ktére zostaty okreSlone w zawartym Porozumieniu o
wspotadministrowaniu danymi osobowymi.

Jak mozna skontaktowaé sie z Administratorami w sprawach przetwarzania danych osobowych.
Administratorzy wyznaczyli wspdlny punkt kontaktowy, ktéry obstuguje Inspektor ochrony danych Grupy Kapitatowe] DEKPOL. W sprawach
ochrony danych osobowych mozna sie kontaktowac z Administratorami:

e korespondencyjnie — kierujgc zapytania na adres Administratorow (Pinczyn, ul. Gajowa 31)
e drogg korespondencji elektronicznej na adres: rodo@dekpol.pl



mailto:rodo@dekpol.pl

Klauzula informacyjna w zakresie ochrony danych osobowych przetwarzanych w celach marketingowych.

Zasadnicza tres¢ uzgodnien Administratorow.

Na podstawie Porozumienia O Wspdtadministrowaniu danymi osobowymi, ktére tgczy Administratordw informujemy, ze:

DEKPOL S.A. ODPOWIADA ZA:

a)

e)
f)

g

Ustalanie jednolitych zasad przetwarzania i ochrony danych
osobowych dla wszystkich podmiotéw z Grupy Kapitatowej
Dekpol, w tym dla Dekpol Deweloper Sp. z 0.0.

Obstuge punktu kontaktowego

Udzielanie odpowiedzi na zgdania oséb, ktérych dane
przetwarzajg Administratorzy z art. 15 -22 RODO,

Wykonanie w imieniu Administratoréw obowigzkdw
informacyjnych z art. 13i 14 RODO;

Przetwarzanie danych osobowych zgodnie a art. 5, 6 i 2 RODO
zabezpieczenie danych osobowych i przeprowadzanie oceny
ryzyka oraz oceny skutkodw

Zapewnianie zgodnosci przetwarzania danych osobowych w
procesach marketingowych z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Wybér narzedzi wspierajgcych przetwarzanie danych
osobowych

Zapewnianie infrastruktury IT i administrowanie nig

Wybér narzedzi z obszaru profilowania i analizy predykcyjnej
uzytkownikéw strony WWW i profili w mediach
spotecznosciowych.

Przygotowanie strategii marketingowej dla catej Grupy
Kapitatowej

Wybdr dostawcdw i podwykonawcodw

DEKPOL DEWELOPER SP. Z O.O. ODPOWIADA ZA:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
g

Prowadzenie i porzgdkowanie danych osobowych w bazie
wykorzystywanej aplikacii,

Utrzymywanie bezposredniego kontaktu z klientem lub osobg
zainteresowanq ofertqg

Aktualizacje danych osobowych i dokumentowanie kontaktu
z klientem lub osobg zainteresowang ofertq

Przygotowanie tresci przekazu, w tym oferty lub propozyciji dla
Klienta albo osoby zainteresowanej oferta

Udzielanie odpowiedzi na przestane zapytania ofertowe lub
odpowiadanie na zgtoszonq potrzebe kontaktu ze strony
Klienta

Ocene jakosci komunikacii z otoczeniem biznesowym
Udzielanie odpowiedzi na zgdania oséb, ktérych dane
przetwarza, jezeli zapytanie wptynie bezposrednio do Dekpol
Deweloper.

Doprowadzenie do sprzedazy lokalu mieszkalnego ze swojej
oferty.

Nadzér nad wyborem dostawcdw i podwykonawcow

Szczegdtowq tresc uzgodnien kazda osoba moze uzyskac wysytajgc prosbe o ich udostepnienie na adres email punktu kontaktowego
(wskazany powyzej).
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Klauzula informacyjna w zakresie ochrony danych osobowych przetwarzanych w celach marketingowych.

W jakim celu, przez jaki czas i czyje dane osobowe przetwarzajg Administratorzy.

CEL

Udzielenie odpowiedzi na zapytanie
przestane z formularza kontaktowego na

CZYJE DANE PRZETWARZAMY W TYM
CELU
Dane 0sob, ktére przestaty zapytanie z
formularza kontaktowego lub za

PODSTAWA PRAWNA

Art. 6 ust.1. Lit. f RODO

CIZAS
PRZETWARZANIA
Do udzielenia
odpowiedzi na

pozostawionego w aplikacji Callpage lub
HotJar

strony Administratora.

stronie WWW lub zapytanie otrzymane z posrednictwem serwisdw sprzedazy przestane

serwisow online z ogtoszeniami sprzedazy nieruchomosci. zapytanie.
nieruchomosci.

Zrealizowanie zgdania kontaktu Dane 0s6b, ktére zamowity kontakt ze | Art. 6 ust.1 lit. a RODO Przez czas

utrzymywania
kontaktu z osobq,
nie dtuzej jednak
niz do momentu

przekazywanie informaciji i zyczen
okolicznosciowych, archiwizacja historii
kontaktu.

sprzedazy nieruchomosci lub wystgpity
z zamowieniem kontaktu w aplikacii
na stronie WWW.

Dane 0s6b, ktére wypetnity formularz
preferencji lub w inny sposéb
skontaktowaty sie z Administratorami
w zwigzku z ofertq i zaznaczyty zgode
na ofrzymywanie informaciji
handlowych drogqg elektroniczng lub/i
telefoniczng.

whniesienia

sprzeciwu.
Marketing bezposredni ustug Dane 0sdb, ktére przestaty zapytanie z | Art. 6 ust.1. Lit. f RODO Do momentu
Administratoréw, w tym takze formularza kontaktowego, serwisu whniesienia

sprzeciwu przez
osobe.

Analiza ruchu na stronie WWW i
dopasowanie tre$ci reklamowych do
profilu Uzytkownika serwisdw
WWW/mediéw spotecznosciowych

Dane uzytkownikéw strony WWW, a
takze dane oséb, ktdére odwiedzity
strony WWW Administratoréw i
posiadajqg profile w serwisach
spotecznosciowych. Przetwarzane sg
dane anonimowe — administratorzy
nie identyfikujg osdb ale przetwarzajg
informacje posrednie o ich aktywnosci

Art. 6 ust.1. Lit. f RODO

Do momentu
whiesienia
sprzeciwu przez
osobe.
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Klauzula informacyjna w zakresie ochrony danych osobowych przetwarzanych w celach marketingowych.

w Internecie, urzgdzeniach z ktérych
korzystajqg przy przeglgdaniu strony
WWW, systemie operacyjnym, kraju
lokalizacji urzgdzenia, adresie IP.

Przedstawienie oferty lokalu mieszkalnego | Dane 0séb, ktére uzupetnity formularz | Art. 6 ust.1 lit. a RODO Do czasu

odpowiednie do przekazanych preferenciji odnosnie lokalu przekazania oferty.

preferenciji. mieszkalnego.

Zebranie informacji dotyczgcych jakosci Dane 0s6b, ktére zamowity rozmowe Art. 6 ust. 1. Lit. f RODO Nagrania

telefonicznej obstugi klienta. telefoniczng za pomocg narzedzia przechowywane sg
Callpage, w tym dane o ich gtosie i przez 6 miesiecy.

tre$ci wypowiedzi zarejestrowane w
nagraniach rozmow.

Kto moze vzyskaé dostep do danych osobowych.

Dane osobowe mogg zostaé ujawnione organom wtadzy publicznej w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepisdw powszechnie
obowigzujgcego prawa, jak réwniez podmiotom, ktére na podstawie stosownych umdw podpisanych z Administratorem przetwarzajg dane
osobowe.:

dostawcom wspomagajgcych zarzgdzanie bazg klientdw (np. centrala telefoniczna, CRM itp.),
dostawcom ustug wspierajgcych akcje marketingowe,
dostawcom ustug hostingowych, w tym poczty elektronicznej,
kancelarii radcy prawnego w przypadku pytan natury prawnej lub wstgpienia na sciezke dochodzenia roszczen,
dostawcom wspierajgcym obstuge stron internetowych i kampanii reklamowych online (dotyczy uzytkownikdw stron WWW i serwisdw
spotecznosciowych), tj.:
o operatorom skryptéw do kontaktu: HotJar, Callpage
o dostawcom ustug analitycznych (Google Analytics, HotJar),
o dostawcom $wiadczgcym ustugi reklamowe w ramach serwiséw spotecznosciowych (Facebook, Linkedin).

Ponadto jezeli Panstwa wolg bedzie zarezerwowanie lub zakup lokalu mieszkalnego, ktérego oferte przekazali Administratorzy — dane osobowe
przekazemy Deweloperowi odpowiedzialnemu za inwestycje w celu przygotowania umowy.

Za Panhstwa zgodag, mozemy takze przekazac¢ dane osobowe do banku, o ile bedq Panstwo korzystali z pomocy Dekpol Deweloper Sp. z 0.0. przy
uzyskiwaniu srodkdw finansowych na zakup mieszkania (kredytu).
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Klauzula informacyjna w zakresie ochrony danych osobowych przetwarzanych w celach marketingowych.

Czy Administratorzy przekazujg dane osobowe do Panstw Trzecich.
Administratorzy przekazujg dane osobowe uzytkownikdw strony WWW do Panstw trzecich z zachowaniem odpowiednich zasad ochrony danych

osobowych.

KOMU DANE SA

JAKIE DANE SA PRZEKAZYWANE

ZASTOSOWANE GWARANCJE

PRZEKAZYWANE

Google, Inc.

1600 Amphitheatre Pkwy
Mountain View, California
94043

Facebook, Inc.

1601 Willow Road

Menlo Park, California 94025

LinkedIn Corporation

Legal Department - Privacy
1000 W. Maude Ave.
Sunnyvale, California 94085
HotlJar Ltd.

St Julian’s Business Cenftre, 3,
Elia Zammit Street, St Julian’s
STJ 1000, Malta

Informacje o uzytkownikach stron WWW w zakresie
danych, ktére nie umozliwiajg bezposredniej identyfikacii
fj. adres IP, informacje z cookies, informacije o urzgdzeniu,
z ktérego korzysta uzytkownik.

Informacje o uzytkownikach stron WWW w zakresie
danych, ktére nie umozliwiajg bezposredniej identyfikacii
tj. adres IP, informacje z piksel Facebook.

Informacje o uzytkownikach stron WWW w zakresie
danych, ktére nie umozliwiajg bezposredniej identyfikaciji
fj. adres IP, informacje zapisane w plikach cookies

Informacje o uzytkownikach stron WWW w zakresie
aktywnosci na naszej stronie WWW, adresu IPinformacije o
urzgdzeniu i jego lokalizaciji (krqj), informacje o systemie
operacyjnym, wersji przeglgdarki. W przypadku gdy
uzytkownik wpisze w formularz: imie, nazwisko, adres
email. Numer telefonu.

Nie przekazujemy danych osobowych organizacjom miedzynarodowym.

Z jakich praw moze skorzystaé osoba, ktdrej dane osobowe przetwarzajg Administratorzy.

W dowolnym momencie moze Pani/Pan wystgpi¢ z zgdaniem wykonania swoich praw:

oroN -

dostepu do danych w okreslonym przez przepisy RODO zakresie (art. 15 RODO),
sprostowania danych (art. 16 RODO),

zgdania usuniecia danych w przypadku spetnienia jednej z przestanek wskazywanych przez przepisy RODO (art. 17 RODO),
ograniczenia przetwarzania danych w okreslonych przez przepisy RODO przypadkach (art. 18 RODO),

przeniesienia danych (art. 20 RODO),
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Podmiot certyfikowany w programie Privacy
Shield
(https://www.privacyshield.gov/participanteid=a?2
zt000000001L5AAl&status=Active)

Podmiot certyfikowany w programie Privacy
Shield
(https://www.privacyshield.gov/participant2id=a?2
zt0000000GNYWAAC & status=Active)

Podmiot certyfikowany w programie Privacy
Shield
(https://www.privacyshield.gov/participant2id=a2
zt0000000LOUZAAO&status=Active)

Z podmiotem zostata zawarta umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych,
przygotowana w oparciu o zatwierdzone przez
Komisje Europejskg klauzule umowne.



https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000L0UZAA0&status=Active
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000L0UZAA0&status=Active

Klauzula informacyjna w zakresie ochrony danych osobowych przetwarzanych w celach marketingowych.

6. whiesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (art. 77 RODO).

7. Wniesienia sprzeciwu, jezeli dane sq przetwarzane do prawnie uzasadnionych celdéw realizowanych przez Administratora (art. 21 RODO)
Dodatkowo, jezeli Pani/Pana dane osobowe przetwarzamy za udzielong zgodq, to majg Pahstwo prawo odwotaé wydang zgode w dowolnym
momencie. Odwotanie zgody nie bedzie miato wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych osobowych, ktére miato miejsce przed jej
odwotaniem.

Zgdania nalezy kierowaé do naszego punktu kontaktowego. Odwotanie zgody moze natomiast nastgpi¢ w dowolnym kanale kontaktu z kazdym
Administratorem.

Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe.

Podanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne.

Czy przy przetwarzaniv danych osobowych stosujemy profilowanie i podejmujemy decyzje w sposéb zautomatyzowany.

Przetwarzajgc dane osobowe uzytkownikdw strony WWW stosujemy profilowanie. Dzieki informacjom o Panstwa aktywnosci na naszej stronie WWW
i ogdlnej aktywnosci w Sieci, mozemy zwiekszac czytelnos¢ strony i dopasowywac nasza oferte i komunikacje do Panstwa prawdopodobnych
potrzeb i oczekiwan. Poza wyborem przekazu reklamowego nie podejmujemy decyzji w sposdb zautomatyzowany.
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